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• Saisine de l’Anses le 25 mai 2021 par la Confédération
française des travailleurs chrétiens (CFTC)

• Demande : évaluation des risques sur la santé physique et mentale des
travailleurs qui exercent leur travail à distance, en tenant compte de
l’impact sur les conditions de travail, qu’ils exercent leur activité à
domicile, dans un tiers lieu ou en itinérance

• Janvier 2022 : Convention de recherche et développement
(CRD) avec l’équipe Ester de l’Institut de Recherche en Santé
Environnement Travail (Irset)

• Février 2023 : Envoi du rapport à l’Anses

• Février 2024 : rapport et avis de l’Anses publiés sur son site
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Contexte



• Définitions du télétravail

• Impact du télétravail sur les conditions de travail et l’activité des 
travailleurs

• Impact du télétravail sur la santé et les comportements de santé

• Prévention des risques professionnels liés au télétravail

• Implications pour la recherche

• Acteurs principaux de recherche et intervention sur le télétravail
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Définition
L’Organisation mondiale de la Santé (OMS) et l’Organisation internationale du travail (OIT) définissent le

télétravail comme :

i. l'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) , telles que les

ordinateurs de bureau, les ordinateurs portables, les tablettes et les smartphones, pour effectuer le

travail,

ii. le travail est entièrement ou partiellement effectué en dehors des locaux de l’employeur. Cela inclut

le travail effectué à domicile, dans un tiers-lieu ou à un autre endroit.
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Source : Anact 2016

Anact 2016

Baromètre télétravail, 2022 92% des salariés télétravaillent depuis leur domicile

Lieux de télétravail
Parmi les télétravailleurs
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Tracov 2, 2023 (Dares) 98% des salariés télétravaillent depuis leur domicile



Données de cadrage : Europe et France
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Evolution de la prévalence du télétravail à domicile au 
sein de l’Union européenne (EU27), Labour Force Survey

Télétravailleurs à domicile
→ Secteurs : information et de la communication et enseignement
→ Hauts revenus
→ Contrat de travail permanent 
→ Haut niveau de diplôme 
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Définitions et typologie du télétravail

Dans la suite de la présentation

• Les termes « télétravail » ou « télétravailleurs » en référence au télétravail à

domicile et/ou dans des lieux fixes (espaces de coworking, etc.) seront utilisés :

très grande majorité des situations de télétravail rapportées dans la littérature.

• Les recherches décrites concernent principalement les formes régulières et

formalisées de télétravail, c’est-à-dire contractualisées ayant fait l’objet d’un

accord d’entreprise ou étant reconnu dans le cadre d’un dispositif

organisationnel dédié.
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Effets du télétravail 
sur 

la santé et les comportements de santé
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• Sédentarité

• Effets visuels

• Troubles du sommeil

• Troubles de santé mentale au travail

• Effets comportementaux alimentaires et addictifs

• Troubles musculo-squelettiques 
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Méthodes
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• Sédentarité, effets visuels, troubles du sommeil, troubles de santé 
mentale au travail et effets comportementaux alimentaires et addictifs

• 5 bases de données : Pubmed, Web of Science, Cairn, ScienceDirect et Google Scholar interrogées en avril 
2022, juillet 2022 et septembre 2022

• Mots clés relatifs au télétravail et aux télétravailleurs (telework, telecommute, teleworking, etc.) + mots clés 
relatifs aux issues de santé

• Critères pour étude des articles

• + rapports et enquêtes statistiques des principales agences de santé et sécurité au travail françaises (INRS, 
Anact, Anses) et européennes (Eurofound, Eurostat, EU-OSHA) 

Inclusion Exclusion

Télétravail régulier et formalisé pour les études avant pandémie Autres formes de travail à distance

Effets de santé liés à l’activité de travail Télétravailleurs indépendants

Etudes réalisées dans des pays similaires en termes de niveau 
de développement économiques et pratiques de travail à celles 
de la France

Echantillons peu conséquents
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Méthodes
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• Troubles musculo-squelettiques

• Revues systématiques de la littérature et rapports d’agence sanitaire

• On a réalisé une revue systématique de la littérature 
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Méthodes
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SYNTHÈSE DES EFFETS SUR LA SANTE
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Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

SEDENTARITE
« Situation d’éveil caractérisée par une 
dépense énergétique proche de la dépense 
énergétique de repos en position assise ou 
allongée » Sedentarity Behaviour Network, 2012

Principalement négatifs: 
↘ Déplacements actifs
↘ Activité physique

↗ Surpoids, obésité
↗ Diabète de type 2 
↗ Troubles du sommeil

↗Maladies cardiovasculaires
↗ Cancers 
↗Mortalité

Journée Aderest 25 novembre 2024



13

Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

SEDENTARITE
« Situation d’éveil caractérisée par une 
dépense énergétique proche de la dépense 
énergétique de repos en position assise ou 
allongée » Sedentarity Behaviour Network, 2012

Principalement négatifs: 
↘ Déplacements actifs
↘ Activité physique

↗ Surpoids, obésité
↗ Diabète de type 2 
↗ Troubles du sommeil

↗Maladies cardiovasculaires
↗ Cancers 
↗Mortalité

EFFETS VISUELS Etudes sur les effets visuels du télétravail rares → Travail prolongé sur supports numériques
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Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

SEDENTARITE
« Situation d’éveil caractérisée par une 
dépense énergétique proche de la dépense 
énergétique de repos en position assise ou 
allongée » Sedentarity Behaviour Network, 2012

Principalement négatifs: 
↘ Déplacements actifs
↘ Activité physique

↗ Surpoids, obésité
↗ Diabète de type 2 
↗ Troubles du sommeil

↗Maladies cardiovasculaires
↗ Cancers 
↗Mortalité

EFFETS VISUELS

Négatifs (télétravail intensif) : 
↗ Stress oculaire digital

↗ Syndrome de sécheresse oculaire

Equipements et environnement physique et lumineux plus adaptés que pendant la pandémie

Journée Aderest 25 novembre 2024

SYNTHÈSE DES EFFETS SUR LA SANTE
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Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

SEDENTARITE
« Situation d’éveil caractérisée par une 
dépense énergétique proche de la dépense 
énergétique de repos en position assise ou 
allongée » Sedentarity Behaviour Network, 2012

Principalement négatifs: 
↘ Déplacements actifs
↘ Activité physique

↗ Surpoids, obésité
↗ Diabète de type 2 
↗ Troubles du sommeil

↗Maladies cardiovasculaires
↗ Cancers 
↗Mortalité

EFFETS VISUELS

Négatifs (télétravail intensif) : 
↗ Stress oculaire digital

↗ Syndrome de sécheresse oculaire

Equipements et environnement physique et lumineux plus adaptés que pendant la pandémie

TROUBLES DU SOMMEIL

Contradictoires contextuels :
↗ ou ↘ Durée de sommeil

Principalement négatifs : 
↗ ou ↘ Troubles du sommeil (qualité, durée)
↗ Désynchronisation circadienne

SYNTHÈSE DES EFFETS SUR LA SANTE



• Biais méthodologiques importants (Oakman et al. 2020; Lunde et al. 2022; Shiri et al, 2022)

• Définitions des effets
• Prise en compte des facteurs de confusion
• Etudes transversales

• Etudes portant sur le bien-être, le stress et les troubles de santé 
mentale médicalement caractérisés (état anxieux, dépression, stress post-
traumatique, etc.) 
• Revues systématiques 
• Etudes épidémiologiques de bonne qualité méthodologique
• Echantillons représentatifs de la population active ou de grandes entreprises
• Avant, pendant et après les pics pandémiques de 2020
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Télétravail : effets sur le bien-être, stress et santé mentale
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SYNTHÈSE DES EFFETS SUR LA SANTE

17

Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

BIEN-ETRE, QUALITE DE VIE 
ET STRESS

Contradictoires contextuels :
- selon intensité du télétravail 
↗ Qualité de vie 
↘ Stress 
- Femmes avec enfants +++

↗ RPS liés à la charge de travail 
↗ RPS liés à surveillance en ligne
↗ Stress (technostress)

Contradictoires contextuels :
↗ ou ↘ Bien-être psychologique
↗ Epuisement professionnel
↗ Fatigue psychologique
↗ Technostress 
↗ Stress accru en lien avec la quantité 

hebdomadaire de télétravail

SANTE MENTALE

Principalement positifs : 
↘ Signes de dépression

Principalement négatifs : 
↗ Stress
↗ Anxiété et états dépressifs
↗ Troubles de santé mentale 
- Femmes +++
- Salariés ayant des revenus faibles +++
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SYNTHÈSE DES EFFETS SUR LA SANTE
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Effets du télétravail sur … Avant la crise sanitaire Pendant ET Après la crise sanitaire

COMPORTEMENTS 
ALIMENTAIRES

Littérature pauvre

Contradictoires contextuels :
↗ Qualité des repas (préparation à
domicile)
↗ Grignotage

COMPORTEMENTS 
ADDICTIFS

Principalement positifs : 
↘ Comportements addictifs chez les 
télétravailleurs

Contradictoires contextuels :
↗ Addiction aux écrans
↗ Tabagisme
↗Mésusage de boissons alcoolisés et autres 
substances psychoactives

ACCIDENTOLOGIE AU 
TRAVAIL

Littérature pauvre

Principalement positifs : 
↘ Accidents liés aux déplacements
↗ Arrêts de travail pour motifs psychologiques
Risque de « sick home syndrome »
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Télétravail et TMS
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❷ Travail dynamique 

de haute intensité
‘hypersollicitation’ 

Facteurs biomécaniques (+++)

. Mouvements répétitifs / force

. Postures / Vibrations

Facteurs psychosociaux (+/-)

TMS non- et spécifiques
. Douleur musculaire (localisée ou non)

. Tendinopathies (épaule, coude)

. Syndromes canalaires (poignet, coude)

Travailleurs surexposés
. Tâches à prédominance manuelles

. Tâches physiquement exigeantes

TMS et télétravail : données physiopathologiques
❶ Travail sédentaire (statique) 

prolongé de faible intensité

‘hyposollicitation’

Facteurs biomécaniques (+)

. Posture contrainte prolongée

. Posture assise

Facteurs psychosociaux (+++) 

TMS non spécifiques
. Douleurs musculaires chroniques

. Cou / épaules et dos

Travailleurs surexposés
. Télétravailleurs
. Tâches à prédominance cognitive

. Tâches visuellement exigeantes
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TMS et télétravail

Revues de la littérature réalisées avant la Covid-19

• Tavares, 2017
• Les télétravailleurs passaient de longues heures assis, sans prendre de pause →

douleurs musculo-squelettiques 

• Oakman et al., 2020
• Effets du télétravail à domicile sur la santé physique et mentale

• 23 études publiées entre 2007 et 2020 dont 3 ayant étudié l’effet du télétravail sur 
les TMS

• Résultats discordants
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TMS et télétravail

Etudes réalisées pendant et depuis la pandémie Covid-19

• CoviPrev (Santé publique France)
• La survenue d’une lombalgie était associée au fait d’être nouvellement placé en télétravail

• TRACOV (Dares)
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Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique
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Recherche en mai 2022
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Bases de données Période Langue Mots-clés

PubMed
Web of Science
Embase
Cairn
EBSCO databases
Google Scholar

Depuis 1987 Anglais ou français Musculoskeletal disorders 
(and related) 
Teleworking/working at home 
(and related)

Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique
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Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique



•25 articles
• N de 40 à 12 774
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Continent n

Asie 11

Europe 8

Amérique du Nord 3

Amérique du Sud 2

Australie 1

Design n

Transversal 22

Prospectif 2

Intervention 1

Année de publication n

2020 5

2021 10

2022 10

1 étude avec des données 
pré-pandémiques

Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique



• Population
• 18 études sur « office workers » obligés de télétravailler pendant les 

confinements
• 1 étude sur des patients lombalgiques
• 6 études sur des participants avec TMS

• Analyses ajustées dans 8 études avec variables d’ajustement 
hétérogènes

• 7 études avec groupe contrôle
• 1 étude : Intervention
• 6 études : personnes qui ne font pas de télétravail ou peu de jours de télétravail
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Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique



•Douleurs musculo-squelettiques les plus fréquentes
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Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique



• Résultats contradictoires

• Pas de différence avant / pendant les confinements

• Augmentation de la prévalence ou de l’intensité des douleurs 
musculo-squelettiques 

• En comparaison à la période pré-pandémique

• En comparaison à des groupes selon la fréquence du télétravail

• Pas de lien entre douleurs musculo-squelettiques et télétravail

• Certains facteurs ergonomiques et psychosociaux associés à une 
augmentation de la prévalence ou de l'intensité des douleurs 
musculo-squelettiques
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Télétravail et troubles musculo-squelettiques : revue systématique



Une littérature scientifique qui décrit des effets 
potentiels sur la santé et l’activité de travail

•Certains bénéfices du télétravail
• Pour l'entreprise : continuité du service, productivité, etc.

• En matière de conciliation entre vie privée et vie professionnelle pour les
travailleurs

•Mais aussi des effets potentiels en lien avec la pratique du télétravail
• Effets indésirables sur la santé physique et mentale : troubles musculo-

squelettiques, santé mentale, vision, troubles du sommeil, comportements
alimentaires et addictifs, …

• Effets sur la vie sociale (vie professionnelle et familiale)

• Effets sur l’activité de travail (peut conduire à une intensification du travail, …)
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Implications pour la recherche (1)

• Surveillance épidémiologique des pratiques de télétravail et des effets sur conditions 
de travail et santé : études longitudinales et pluridisciplinaires

• Relation « dose-effets » du télétravail

• Nature des tâches en télétravail, qualité de l’encadrement

• Identifier et documenter les éventuels effets indirects ou en rebond du télétravail (positifs ou 
négatifs) : effets sur la famille et le réseau social, etc.

• Également des déterminants à prendre en compte dans de futurs travaux

• Taille de l’entreprise

• Catégories socioprofessionnelles

• Conditions matérielles au sein du lieu d’exercice du télétravail

• Caractère subi ou choisi du télétravail

• Familles monoparentales
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• Prise en compte des travailleurs non concernés par la possibilité de télétravailler, 
avec des situations d’injustice ou vécues comme telles, afin de documenter l’impact de 
cette exclusion sur le collectif de travail, les conditions de travail et la santé des non 
télétravailleurs

• Télétravail et maintien dans l’emploi hors contexte pandémique (maladie chronique, 
situation de handicap) 

• Télétravail et accompagnement des fins de carrière
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Implications pour la recherche (2)



Merci pour votre attention

Pour en savoir plus, le rapport de l’Irset et l’Avis de l’Anses concernant les effets de télétravail sur la 
santé des travailleurs :

https://www.anses.fr/fr/content/teletravail-poursuivre-recherche-effets-potentiels-sante
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https://www.anses.fr/fr/content/teletravail-poursuivre-recherche-effets-potentiels-sante

